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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

RAJCE.PRO

PROVOZOVATEL

Provozovatelem Rajce.pro je:
pan Oliver Schejbal, se sidlem Laichterova 986, 518 01, Dobruska, Ceska republika.
Identifikaéni &islo (1IC0): 19476019

UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen , obchodni podminky“) Zivnostnika Olivera Schejbala, se sidlem
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1.7.
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3.1

Laichterova 986, 518 01, Dobruska, zapsaného v Zivnostenském rejstfiku pod IC 19476019 (déle jen
,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen , obéansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen , kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese https://store.rajce.pro (dale jen ,,webova stranka“) a hernim
serveru.

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, ve kterych osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit zboZi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pri objednavani zboZi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozno sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Herni server Rajce.pro je server uréeny pro multiplayer hru Minecraft a je dostupny na adrese
uvedené na webovych strankach Rajce.pro (déle jen ,herni server”).

Pravidla pouzivani sluzeb Rajce.pro je dokument dostupny k zobrazeni na webové strance Rajce.pro
pod nazvem Pravidla pouZivani sluZeb (dale jen ,,Pravidla pouZivani sluzeb”). Pokud jsou tyto VOP v
rozporu s Pravidly pouZivani sluzeb, pak plati ustanoveni uvedené v téchto VOP.

UZIVATELSKY UCET

Na hernim serveru provozovatele je nutné se nejprve registrovat. Touto registraci vznika uzivatelsky
ucet (dale jen ,uzivatelsky ucet”).

Kupujici ma povinnost uvadét spravné a pravdivé informace. Pokud dojde ke zméné informaci
uvedenych v uZivatelském uctu, kupujici je povinen tyto Udaje aktualizovat. Informace poskytnuté
kupujicim pfi objednavani zboZi nebo sluzeb jsou povaZovany prodavajicim za spravné.

KUPNI SMLOUVA

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH“) a vSech souvisejicich
poplatk( (pokud neni uvedeno jinak). Ceny zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu nebo hernim portalu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
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Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o pfipadnych ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Pokud je zboZi digitalniho charakteru a neni prodavano na fyzickém nosici, naklady
spojeni s balenim a dodanim zboZi jsou 0 K¢ a nemusi jiz byt dale uvadény (pokud neni uvedeno jinak).
Pred dokoncenim objednavky je nutné, aby kupujici potvrdil svij souhlas s obchodnimi podminkami a
provedl platbu dle vybraného platebniho zplsobu. Pokud kupujici zvoli jinou platebni metodu nez
SMS, je povinen zadat spravnou emailovou adresu na doruceni potvrzeni o Uspésném dokonceni a
zaplaceni objednavky.

Pred odeslanim platby a dokonéenim objedndvky je kupujici povinen si zkontrolovat veskeré zadané
udaje platby. U SMS plateb se jedna predevsim o telefonni Cislo a tvar odesilané SMS.

V pripadé platby pomoci SMS prodavajici odesle odpovédni SMS potvrzujici Uspésné dokonceni a
zaplaceni objednavky, v pfipadé vyuziti jiné platebni metody, nez je SMS, prodavajici odesle potvrzeni
dokonceni a zaplaceni objednavky na email kupujiciho uvedeny v uzivatelském uctu nebo objednavce.
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika Gspésnym dokoncenim objednavky ze strany
kupujiciho (tj. Gspésnym dokoncenim platby — zaplacenim objednavky).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZzi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné ¢i telefonicky).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (predevsim naklady na internetové pripojeni) si hradi kupujici sam.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv kupujicimu odebrat vyhody v pfipadé poruseni Pravidel ¢i pfi
pfipadnému uzavreni sité Rajce.pro. Kupujicimu za toto omezeni nendlezi financni ani jina
kompenzace.

PREPRAVA A DODANI zBOZi

Pti objednani digitalniho produktu doddvaného bez fyzického nosice — pridéleni ranku, klice Ci
kosmetickych uprav (déle jen ,Vyhody“) — dochazi k dodani zboZi ihned po zaplaceni objednavky. V
pfipadé nedodani zakoupenych Vyhod do 3 dnli od spravného zaplaceni objednavky ma zakaznik
narok na poddani reklamace objednavky.

Kupuijici je povinen si uchovat potvrzeni o platbé pro pfipadnou pozdé;jsi reklamaci minimalné jeden
rok od vzniku ndkupu a platnosti této kupni smlouvy mezi proddvajicim a nakupujicim.

V pripadé, Ze kupujici neuchova potvrzeni o platbé a nebude mozZné ovéfrit platnost nakupu
dodavaného zbozi, stava se nakup neplatnym.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu zplsoby uvedenymi na webovych strankach.

Prodavajici se zavazuje na webovych strankach uvadét vidy aktudlni informace o moZnostech platby a
pfipadnych poskytovatelich jednotlivych platebnich metod.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit cenu prodavaného zbozi bez predchoziho upozornéni.
Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat (pokud
neni uvedeno jinak).

ODSTOUPENi OD KUPN{ SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujicitho nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které jiz bylo aktivovano na hernim serveru.
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Nejedna-li se o ptipad uvedeny v prfedchozim bodé obchodnich podminek, ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, ve
kterém je pfedmétem kupni smlouvy nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita
ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu
odesldno ve Ihité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat na
adresu sidla spole¢nosti, ¢i na adresu elektronické posty (e-mail) vedeni@rajce.pro nebo na
komunikacni platformé (dale jen , Discord”) — pomoci Ticket systému. Prodavajici vsak doporucuje
zasilat odstoupeni od kupni smlouvy spole¢né se zboZzim, které je pfedmétem kupni smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle pfedchozich bodt obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati proddvajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti
(14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to na bankovni tcet kupujiciho, ktery kupujici
uvede v Zadosti o odstoupeni od kupni smlouvy. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim, ¢i jinym zplGsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi vrati, nebo
prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

VII. VYHODY A BALICKY

7.1. Pro zakoupeni vyhod je nutné postupovat dle instrukci uvedenych na webovych strankach nebo v siti
server( Rajce.pro.

7.2. Vyhody nabizené v siti Rajce.pro maji za Ucel zlepsit herni zazitek a umoznit uZivateliim odlisit se od
ostatnich Gc¢td bez téchto vyhod.

7.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit nabizené vyhody, aniz by byl povinen poskytnout
kupujicimu jakoukoliv formu kompenzace. Kupujici timto bere na védomi a souhlasi s timto
ustanovenim.

VIII. REKLAMACE

8.1. Kupuijici je pfi podavani reklamace povinen dostatecné doloZit, Ze radné zaplatil objednanou sluzbu (V
pfipadé platby pomoci SMS screenshotem, pfipadné dostate¢né Citelnou fotkou, na které bude vidét
datum a cas odeslani SMS, jeji tvar, Cislo, na které byla SMS odeslana, a pfipadné zpétna SMS, kterou
poskytovatel plateb zaslal zpét. V pripadé jiné platby poté ziskanym potvrzenim o zaplaceni sluzby.)

8.2. Kupuijici je opravnén podat reklamaci prodavajicimu v pfipadé, Ze:

o Nebylo doruceno zakoupené zbozi.
e (Castka uvedena na webovych strankdch se neshoduje s ¢astkou, kterou kupuijici zaplatil.
e  Kupujici odeslal platbu ve Spatném formatu (v pripadé SMS). Tyto platby jsou poté feseny s
poskytovatelem platebni brany.
e  Kupujici uvedl chybné udaje.
8.3. Proddvajici je opravnén odmitnout reklamaci v pfipadé, ze:

e  Kupujici odeslal platbu ve Spatném formatu (nejcastéji uvedené Spatné uzivatelské jméno) a
kupujici neni schopen dodat dostatecné potvrzeni o zaplaceni.



e  Kupujici odeslal platbu ve Spatném tvaru a platbu nebylo mozné dohledat poskytovatelem
plateb.
e  Kupujicimu skoncil casovy narok na zakoupené vyhody.

8.4. Kupujici mliZze podat reklamaci pomoci Ticket systém na Discord serveru, popfipadé odeslat email s
reklamaci na vedeni@rajce.pro. V pripadé, Ze kupujici pouzije jinou metodu nemusi byt reklamace
vyfizena ¢i na ni byt odpovézeno.

8.5. Proddvajici se zavazuje zacit fesit reklamaci nejdéle do 7 dni od podani reklamace kupujicim.

IX. DORUCENI

9.1. Kupujicimu mUzZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.
9.2. Kupujicimu mUzZe byt doru¢ovana SMS souvisejici se zboZim nebo sluzbami.

X. ZAKAZNICKA PODPORA

10.1. V pfipadé problém0 s vyuZivanim sluzeb ma zékaznik moznost kontaktovat zakaznickou
podporu dle informaci uvedenych na webové strance Rajce.pro.

10.2. Preferovany zpUsob komunikace se zdkaznikem je pomoci ticketu na discord.rajce.pro.

10.3. Zakaznik je povinen vidy uvadét pouze presné, Uplné a pravdivé informace a ve svych
zpravach se vyjadiovat slusné. V opacném pripadé nemusi byt zdkaznikovi podpora poskytnuta.

10.4. Poskytovatel neni povinen odpovidat na dotazy netykajici se poskytovaného zbozi ¢i sluzeb.

10.5. Zakaznikovi nenaleZi Zadna forma kompenzace v pfipadé pozdni odpovédi ze strany

poskytovatele.

10.6. V ptipadé nejasného specifikovani dotazu ¢i zvoleni nespravné formy komunikace neni
poskytovatel povinen poskytnout odpovéd.

10.7. Zéakaznik bere na védomi, Ze predevsim u naroc¢né;jsich dotazd mize dojit k prodlouzeni
odpovédni [hGty.

XI. UKONCEN{ PROVOZU HERNIHO SERVERU

11.1. V ptipadé ukonceni provozu herniho serveru zanikaji veSkeré uZzivatelské herni ucty (VIP i
standard) bez naroku na financni ¢i jinou kompenzaci.

11.2. V pripadé slouceni server se zarucuje, Ze uzivatelé s aktivnim VIP statusem budou
automaticky presunuti na VIP odpovidajici novému serveru ve stejné cenové hladiné. Tento presun
probéhne bez jakychkoli dodate¢nych ndkladl nebo zmén v cenach poskytovanych sluzeb. UZivatelé si
tak zachovaji vSechny vyhody a privilegia spojena s jejich stavajicim VIP statusem.

XII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném
pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja) (dale
jen ,nafrizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udajd kupujiciho pro ucely plnéni kupni
smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

XIll.  ZAVERECNA USTANOVEN|

13.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se tidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zévaznych pravnich predpisu.



13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni.

13.3. Veskeré udaje potiebné ke kontaktovani prodavajiciho jsou uvedeny na webovych strankach.

TYTO OBCHODNIi PODMINKY JSOU PLATNE OD 18.3.2023.



