Zasady zpracovani osobnich =
udaju a cookies

Rajce.pro

4. 11. 2026

I 1. Kdo je spravce

Spravcem osobnich Gdaji je Oliver Schejbal, ICO 19476019, misto podnikani Laichterova 986, 518 01
Dobruska, e-mail obchod@rajce.pro (dale jen ,spravce” nebo ,,my“).

Tyto zasady se vztahuji na internetovy obchod store.rajce.pro, web www.rajce.pro, Minecraft server Rajce.pro
a oficialni Discord server Rajce.pro. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdajd; ve vsech

vécech se na nas obracejte na e-mailu obchod@rajce.pro.

I 2. Jaké udaje zpracovavame, proc a na jakém zakladé

2.1 Nakup v obchodé

e Udaje: herni jméno (nickname), e-mail, fakturaéni Gidaje (jméno a pijmeni, adresa), zakoupené polozky,
cena, zplsob platby, Cislo a stav platby, datum a ¢as objednavky, zaznam o udélenych souhlasech v
pokladné a o aktivaci digitdlniho obsahu na serveru, IP adresa pfi objednavce.

e Ucel: uzavieni a plnéni smlouvy, doddni digitalniho obsahu, vyfizeni reklamaci a odstoupeni, zasilani
provoznich e-mailli souvisejicich s nakupem.

e  Pravni zaklad: pInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

2.2 Danové a jiné zakonné povinnosti

¢ Udaje: fakturacni Gdaje, Udaje o objednavce a platbé.
Ucel: ve‘ danové evidence, plnéni povinnosti podle dafovych predpisi a zakona o ochrané
spotrebitele.

&

Pravni zaklad: plnéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).
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2.3 Ochrana nasich prav a prevence podvodt

e Udaje: udaje o objedndvce, IP adresa, zdznam o souhlasech a aktivaci, komunikace se zakaznikem.
e Ucel: prokadzani uzavfeni smlouvy a udélenych souhlasti, feSeni sporl a zpétnych staZeni plateb
(chargeback), prevence podvodnych plateb.

e  Pravni zaklad: oprdvnény zajem sprdavce (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

2.4 Hrani na Minecraft serveru

e Udaje: herni jméno, UUID herniho Gétu, IP adresa, heslo k serveru uloZené v Sifrované (hashované)
podobé, herni statistiky a postup, zdznamy chatu a hernich udalosti (logy), udélené tresty.

e Ugel: provoz serveru, prihladeni, vynucovéni pravidel serveru, odhalovani podvadéni, ochrana pred ttoky
a zneuZzitim.

e  Pravni zaklad: pInéni smlouvy o uzivani serveru podle pravidel serveru (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) a
opravnény zajem na bezpecném provozu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

2.5 Discord a podpora

e Udaje: uzivatelské jméno a ID na Discordu, obsah ticket( a zprav zaslanych podpore, p¥ilohy (napf. snimky
obrazovky).

e Ugel: vyfizovani dotaz(, reklamaci a hlaseni, oznamovani novinek a zmén.

e  Pravni zaklad: pInéni smlouvy a opravnény zadjem na komunikaci s komunitou (¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f)
GDPR). Discord je samostatnym spravcem udaji o vasem Uctu; fidi se vlastnimi zasadami ochrany

soukromi.

2.6 Obchodni sdéleni

e Udaje: e-mail, herni jméno.

e Ugel: zasilani novinek a nabidek.

e  Pravni zaklad: vas souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) udéleny v pokladné, pfipadné opravnény zajem u
stavajicich zakaznik( podle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. Souhlas mizete kdykoli odvolat odkazem v

kazdém e-mailu nebo na obchod@rajce.pro.

2.7 Zobrazeni nejvyssiho prispévatele v obchodé

e Udaje: herni jméno (nickname) zékaznika s nejvy3si Gtratou v obchodé za sledované obdobi. Viyse Gtraty
se vefejné nezobrazuje.

e Ucel: podékovani nejaktivnéjsim podporovateliim serveru a jejich ocenéni v ramci komunity.

e  Pravni zaklad: oprdvnény zajem spravce (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

o Doba zobrazeni: po dobu, kdy zdkaznik drZi prvni misto v Zebticku; poté se jeho herni jméno prestane
zobrazovat.

e Namitka: zdkaznik mlzZe proti zobrazeni kdykoli vznést namitku na e-mailu obchod@rajce.pro a spravce
jeho herni jméno bez zbytecného odkladu prestane zobrazovat. Stejné mulze postupovat zakonny

zastupce nezletilého.

Udaje platebni karty nezpracovavame — zaddvate je pfimo poskytovateli platebni brany.
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I 3. Komu udaje predavame

Udaje predavame jen v nezbytném rozsahu témto piijemcdm:

e Stripe Payments Europe, Ltd. (Irsko) — zpracovani plateb kartou;

e GOPAY s.r.o. (Ceska republika) — zpracovani plateb paysafecard, Apple Pay a SMS;
e poskytovatel hostingu serveru a webu: GamerHost s.r.o., ICO 13996690, Oderska 171, 749 01 Vitkov —

zajistuje umisténi, technickou spravu a sitové pripojeni serveru ve vlastnictvi spravce v datacentru v Ceské

republice a ma k serveru pristup; Udaje zpracovava jako zpracovatel na zakladé smlouvy se spravcem;

e poskytovatel platformy obchodu: obchod bézi na softwaru MineStoreCMS, ktery sprdvce provozuje na

vlastnim serveru spravovaném GamerHost s.r.o. (self-hosted feseni), takze Gdaje zakaznik( zUstavaji na

serverech v CR. VyuZiva-li spravce dopliikové sluzby MineStoreCMS (napf. ochranu proti podvodnym

platbam), mohou byt vybrané tdaje o objednavce predany i provozovateli MineStoreCMS;

e organy vefejné moci (napt. finanéni Grad, COI, Policie CR), pokud to uklddd zakon.

Poskytovatelé platebnich bran jsou pfi zpracovani plateb z¢asti samostatnymi spravci a fidi se vlastnimi

zasadami.

I 4. Predavani mimo EU

Nékteri prijemci (napf. skupina Stripe a Discord Inc.) mohou Udaje zpracovavat ve Spojenych statech. Predani

probiha na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané (EU-U.S. Data Privacy Framework)

nebo standardnich smluvnich dolozZek.

I 5. Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje

Doba ulozeni

Udaje o objednavkach a smlouvach

Doklady pro darnové ucely

Zaznam o souhlasech a aktivaci digitalniho
obsahu

Herni Ucet, statistiky, tresty
Logy serveru a IP adresy
Tickety a komunikace s podporou

Obchodni sdéleni

po dobu trvani smlouvy a poté 5 let pro pripad sporu (bod 4.6 obchodnich
podminek)

po dobu stanovenou dafiovymi predpisy, nejdéle 10 let

po stejnou dobu jako Udaje o objedndvce

po dobu uZivani serveru a 2 roky od posledniho pfihlaseni
90 dn(, déle jen pfi feseni konkrétniho incidentu
2 roky od vyfizeni

do odvolani souhlasu nebo odhlaseni

Po uplynuti téchto dob Udaje vymaZeme nebo anonymizujeme.
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I 6. Vase prava

Mate pravo:

e na pristup ke svym osobnim Gdajdm a na kopii;

e naopravu nepresnych udaju;

e navymaz, pokud jiz Udaje nepotiebujeme nebo je zpracovdvame protipravné;

® na omezeni zpracovani;

e na prenositelnost Udajl zpracovavanych na zakladé smlouvy nebo souhlasu;

e vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu a proti zasilani obchodnich sdéleni;

e kdykoli odvolat souhlas, aniz je dotéena zdkonnost zpracovani pred jeho odvolanim;

e podat stiznost u dozorového Gradu — Utad pro ochranu osobnich Gdaj, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, WWW.UOOU.ZOV.CzZ.

Sva prdva uplatnite na e-mailu obchod@rajce.pro. Odpovime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho

mésice.

I 7. Nezletili

Nas server a obchod vyuZivaji i osoby mladsi 18 let. Nakup je mozny jen se souhlasem zdkonného zastupce
(obchodni podminky, ¢l. 3). Pokud zpracovdvame Udaje na zakladé souhlasu (obchodni sdéleni), mohou jej
osoby mladsi 15 let udélit jen se svolenim zakonného zastupce. Zakonny zadstupce muze uplatnit prava podle

bodu 6 za nezletilého.

I 8. Zabezpeceni

Udaje chranime technickymi a organiza¢nimi opatienimi: hesla k serveru uklddame pouze v $ifrované podobé,
pristup k udajim maji jen povérené osoby z tymu serveru a komunikace s obchodem probiha Sifrované
(HTTPS).

I 9. Cookies

9.1 Co jsou cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které si web uklada ve vasem prohlizeci. Pomahaji naptiklad udrZet obsah

kosiku nebo zapamatovat si vase nastaveni.
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9.2 Jaké cookies pouzivame

Kategorie Ucel Cookies a doba uloZeni Souhlas
Nezbytné fungovani obchodu, token (prihlaseni hrace, 6 hodin), cart_sid (identifikace kosiku ~ nenfi potieba
kosik, prihlaseni, v prohlizeci, 1 rok), discord_linked, discord_username,
zabezpeceni discord_id (propojeni Discordu v pokladné, 6 hodin),

maintenance, banned (zobrazeni stranky udrzby nebo zakazu,

10 minut); v administraci minestorecms_session a XSRF-
TOKEN (pfihlaseni a ochrana formular(, 2 hodiny), style
(vzhled administrace, 30 dni). Pfi platbé cookies platebnich
bran Stripe, GoPay a PayPal na jejich doménach.

Preferencni zapamatovani jazyka lang (jazyk, do zavreni prohlizece), currency (zvolena ména,
a mény (CZK/EUR), uloZena v mistnim ulozisti prohlizece)
které si zvolite

Analytické méreni ndvstévnosti zadné. NepouZivame Google Analytics ani jiné analytické
nastroje tretich stran.

Marketingové reklama, zadné. NepouZivame reklamni ani remarketingové cookies.
remarketing

9.3 Souhlas a nastaveni cookies

neni potreba —
ukldda se jen
na zakladé vasi
volby

PouZivame pouze cookies a mistni Ulozisté, které jsou nezbytné pro fungovani obchodu, nebo které si sami

vyzadate svou volbou (jazyk a ména). K jejich pouziti proto neni potfeba souhlas (§ 89 odst. 3 zdkona ¢.

127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich) a obchod nezobrazuje cookie listu. Analytické ani marketingové

cookies nepouzivdame. Cookies muzete kdykoli smazat nebo zablokovat v nastaveni svého prohlizece; nékteré

funkce obchodu (kosik, prihlaseni, platba) pak nemusi fungovat. Zacneme-li v budoucnu pouZivat cookies,

které souhlas vyZaduji, vyzadame si jej predem.

I 10. Zmény téchto zasad

Zasady mUzZeme aktualizovat, zejména pri zméné pravnich predpist nebo zplsobu zpracovani. Aktudlni znéni

je vidy zvefejnéno na https://cdn.rajce.pro/assets/pdf/gdpr.pdf; o podstatnych zménach informujeme na

oficialnim Discord serveru.

Tyto zdsady jsou ucinné od 5. 11. 2026.
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